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MERAII.JT ASA
DI TENGAH PANDEMI COVID -19

ndangan Akademisi UNHAS'

Di tahun ini, dunia menghadapi hal sulit yang mungkin jarang

sekali dihadapi umat manusia, yaitu pandemi Severe acute

respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2) yang lebih

dikenal dengan Coronavirus Disease 2019 (Covid- 19)'

Buku yang berjudul MERAJUT ASA DI TENGAH PANDEMI

covlD-19 ini merupakan kumpulan buah karya pikir work From

Home (WFH) akademisi universitas Hasanuddin dari berbagai

bidang keilmuan berkaitan dengan Covid-l9, wabah virus yang

sistem pernapasan yang kini sedang melanda dunia,

kita sekarang ini.:-1"'
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Perilaku Pelanggan Listrik Rumah Tangga
dalam Menghadapi Covid-rg

Yusri Syam Akil, Ph.D.
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P
termasuk di Indonesia mengkonsumsi energi listrik cukup besar dan

cenderung meningkat dari waktu ke waktu. Oleh karena itu, pengelolaan

penggunaan termasuk hemat listrik di rumah untuk mereduksi konsumsi

energi penting dilakukan sebagai salah satu upaya untuk menjaga

keseimbangan permintaan dan produksi listrik dari waktu ke waktu

terlebih dalam situasi darurat seperti di tengah pandemi saat ini.

Pada sektor perumahan, rumah tangga adalah unit dasar dari

konsumsi listrik, karenanya reduksi pemakaian pada setiap unit adalah

kunci untuk menurunkan beban listrikr'2. Penurunan beban listrik karena

penggunaan yang lebih efisien akan menguntungkan rumah tangga terkait

seperti menurunkan biaya listrik bulanan. Selain itu, jika sebagian besar

pelanggan rumah tangga dapat melakukan penghematan maka total beban

sistem dapat menurun secara signifikan. Keadaan ini dapat menunjang

stabilitas pengoperasian sistem listrik tertentu dalam memenuhi ekspektasi

dalam hal kontinuitas pelayanan dengan mutu tinggi ke pelanggan' Terkait

hal ini, penting untuk mengetahui penggerak beban termasuk menetapkan

strategi pendekatan dalam mendorong optimalnya aksi hemat energi listrik

pelanggan rumah tangga dalam berbagai kondisi. Pengetahuan penggerak

beban atau faklor yang mempengaruhi besar konsumsi dapat lebih spesifik

ke tingkat peralatan seperti lampu pencahayaan, kulkas, dan AC dalam

rangka lebih mengefektifkan pemakaian energi listrik. Terkait hal ini, salah

satu faktor yang mempengaruhi konsumsi listrik rumah tangga adalah

perilaku pelanggan3. Karenanya, perbaikan perilaku pelanggan dalam

penggunaan peralatan listrik akan menurunkan konsumsi energia.

Secara mendasar aktivitas perilaku pelanggan dapat dikategorikan

dalam dua tipe yaltl habitual behaviorzr (habitual action) dan usage

(Pandangan Akademisi UNHAS)

andemi Covid-19 dapat memberikan pengaruh pada berbagai

bidang dan salah satunya adalah sektor perumahan di bidang

kelistrikan. Sektor perumahan dikonfirmasi pada banyak tempat
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Sebagai upaya menghadapi kondisi ini, salah satu strategi yang
dapat dilakukan adalah perbaikan atau penguatan perilaku pelanggan untuk
hemat energi. Hal ini didasari selain sederhana cara melakukannya-
kategori boros listrik sebelum pandemi sering ditemui di banyak tempat
seperti tidak mencabut peralatan elektronik setelah digunakan (merujuk
informasi dari Kementerian ESDM, peralatan standby power tetap
menyerap energi misalnya untuk TV set LCD 15 watt/jam yang dikenal
dengan istilah 'vampir listrik'). Hal lainnya adalah peralatan listrik
sebagian besar pelanggan belum sepenuhnya berdaya rendah. oleh karena
itu, terdapat potensi hemat energi dari sudut pandang perilaku pengguna.
untuk tipe habitual behaviour, hasil praktik hemat energi lebih optimal
bila dilakukan seluruh anggota keluarga. untuk itu, setiap individu penting
mengetahui cara berhemat energi berbagai peralatan yang kadang menjadi
kendala dalam penerapannya. Mematikan lampu ruangan yang tidak
ditempati, mengeset AC di suhu ideal yai:o;,24 - 27 "c di Indonesia, tidak
membuka pintu kulkas dalam waktu lama dan tidak memasukkan makanan
/ minuman berlebih, mencuci dengan mesin ketika beban penuh dan tidak
menggunakan fitur pengering saat cuaca panas, mengatur level kecerahan
layar dan volume secukupnya saat menonton TV, serta mencabut colokan
charge hp setelah digunakan adalah beberapa contoh praktik perilaku
hemat energi dalam penggunaan berbagai jenis peralatan listrik di rumah.
Pemeliharaan peralatan serta penggunaan timer atau sensor seperti
membersihkan kap lampu secara berkala dan pemakaian lampu sensor
seperti untuk garasi adalah beberapa upaya terkait lainnya dalam
mereduksi beban listrik. Selanjutnya untuk usage behaviour, perwujtdan
tipe perilaku ini dapat berupa pergantian peralatan standar di rumah jika
keuangan memungkinkan dengan peralatan berdaya rendah seperti dari
lampu pijar menjadi lampu LED dan begitu pula dengan jenis peralatan
lainnya. Bagaimanapun dibandingkan dengan tipe pertama, aplikasi tipe
perilaku ini, usqge behaviour, relatif lebih oberat' 

sebagaimana
hubungarurya dengan finansial dan sumber lain yang dibutuhkan bisa
bervariasi lebih tinggis.

Untuk lebih mendorong perubahan perilaku seperti di atas, hasil
penelitian berbasis direct survey sebelum pandemi yang dilakukan oleh
penulis dengan studi kasus pelanggan listrik rumah tangga untuk konteks

(Pandangan Akademisi UNHAS)fftl
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Indonesia khususnya di kota Makassar menunjukkan faktor persepsi umum

terkait poia hidup hemat energi' persepsi khusus (sehubungan atribut

peralatan dari segi teknologi' kenyamanan visual' harga' dan bentuk)' dan

faktor ekstemal (-;; ;;'sa' sosial' dan faktor' :"i"d :^"*engaruh

signifikan dalam r"t;;';"; peralatan berdaya rendah dan praktik hemat

energi. Diantara fulto' tersebut' persepsi khusus memberikan dampak

tertinggi. ffasil dit"ruJan dari sejumlah model persamaan regresi perilaku

yang dikembu'grtu"l'i*t iigu j""i' peralatan lisffik hemat energi berbeda

yaitu lampu lfp' toitu' iuo AC dengan total 398' responden' Jika

didasarkan p^d^ Ji;;iw tersebut tuuu"'""ediaan informasi produt

berbagai unu'nnlfi"i";i'i opption""s dan pemberian edukasi hemat energl

ke masyarakut "t"rtrt]i-u:";^r"^media 
uaa*' beberapa contoh hal penting

untukdilakukanteuitrlntensdalammenstimulasiperilakulrematenergi.
Esensi "n'i"""ti^ "ttogi 

adalah luarannya sama tapi penggunaan

energinya lebih kecil (same output' f"t' "*'gvlt' 
Oleh li.t::l 

itu' maksud

hemat energi tidak untuk mengurangi k"rryulrlurrun tetapi memangkas

penggunaan listri;' 
'""t- 

ti* n"1f;' ueat pemakaian lebih efisien'

Perubahan praktik f'Lrnut energi saat krifis Covid-19 dapat dipandang

sebagai masa pembiasaan dalam mengurangi beli'keluar8a termasuk

yang mendap"t t*'iai i"if listrik (p"tuttggu:" 450 VA dan sebagian 900

VA) serta r""ru'uh* kreativitas' ftspeltasinya dalam semangat ini' pola

hidup hemat "'";;;n 
t"1u11. a* proiuktivitas kerja masvarakat

lebih meningkat saat pandemi berakhir'
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